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MANUAL Do SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ASM TAPS

O contelido deste Manual ndo pode ser reproduzido na totalidade ou parcialmente, através de qualquer meio electronico,
mecanico, fotocopia ou outro, nem difundido a terceiros pelo seu detentor, sem prévia autorizacao escrita da Administracao
ou do Responsavel de Qualidade.
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1. Introdugao

O presente Manual da Qualidade descreve a estrutura do Sistema de Gestdo da Qualidade ASM TAPS e foi desenvolvido
para satisfazer os requisitos do Cliente e os requisitos que suportam o Negécio, a Politica de Gestdo e os Objetivos da

empresa.

Constitui-se como o principal veiculo de informagdo e divulgacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade a todos os
colaboradores da empresa sobre a Politica de Gestdo, Objectivos, Metas, Fungdes, Competéncias, Desenrolar dos processos
e apoiar no cumprimento dos compromissos assumidos.

E entendido como o documento de hierarquia mais elevada no Sistema Documental e referencia os documentos a ele
subjacentes.

O Manual do SGQ foi estruturado e definido de acordo com os requisitos das exigéncias da norma NP EN ISO 9001.

A Administragdo designou como seu representante, o Responsavel do Departamento de Qualidade (RQ), Hélder Gongalves,
tendo a responsabilidade e autoridade para assegurar o estabelecimento, implementagdo e manutengdo dos processos
necessarios para o Sistema de Gestdo, a promogdo da consciencializagdo para com os requisitos do cliente, em toda a
organizagdo e também a responsabilidade pela relagdo com as entidades externas, para assuntos relacionados com o

Sistema de Gestdo da Qualidade da ASM TAPS.

2, Apresentagao da Empresa

2.1 Elementos gerais

ASM TAPS S.A. é uma empresa de estrutura familiar fundada em 1987 por Eduardo Gongalves atual acionista principal. Com
a marca inicial de ASM TORNEIRAS, abriu espagos de presenga e consolidou a marca nos mercados onde esta presente,
contando para o efeito com a experiéncia do seu sécio fundador e da equipa colaboradora que com ele iniciou este projeto,
criando colegdes de torneiras inspiradas em elementos da natureza, design, arquitetura e moda, sem esquecer a evolugdo

tecnoldgica, a qualidade e o respeito pelo meio ambiente.

ASM TAPS tem um horizonte e imagem de futuro, porque entende as expetativas dos mercados e dos consumidores deste
tipo de produto, por isso cria tendéncias e solugdes por forma a assegurar a maxima rentabilidade e eficidcia dos seus

modelos.
Atualmente dedica-se a concegao, fabrico e comercializagdo de torneiras e acessorios para o mercado interno e externo.
Exportando para varios paises entre eles Espanha, franga, Marrocos, Malta, Roménia, Grécia, Holanda.

ASM TAPS oferece uma ampla gama de produtos que disponibiliza a arquitetos, designers de interior, instaladores e
consumidores finais, solugdes para os seus projetos, mediante as suas necessidades. Um servigo que inclui produtos,

informacgdo e aconselhamento técnico, bem como estudo de solugGes pensadas e criadas a sua medida.
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ASM TAPS

04-08-1987

Sociedade Anénima

501877991

28140

Fabricagdo de outras torneiras e valvulas

Parque Ind. Padim da Graga, Lote 6
4700-670 Braga

(+351)253287316/329
(+351)253287317

geral@asmtaps.com

http://www.asmtaps.com/

2.2 Organograma da empresa
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3. Sistema de Gestdo da Qualidade

3.1 Ambito do Sistema
O Sistema de Gestdo da qualidade implementado de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:20015 aplica-se as actividades

de “Concegdo, Fabrico e Comercializagdo de Torneiras e Acessérios “.

3.2 Politica da Qualidade

A ASM tem como missdo ser reconhecida pelos seus clientes como uma empresa de referéncia na industria de fabrico de

torneiras e prestacdo de servigos, pela competéncia e exceléncia da qualidade dos seus produtos e servigos.
A ASM procura concretizar a sua missdo através da prossecugdo dos seguintes principios:

— Assumir o compromisso de satisfacdo dos seus clientes, fornecedores e partes interessadas através do
cumprimento dos respectivos requisitos;

— Assegurar o cumprimento da legislagdo/regulamentagdo bem como dos requisitos das normas de referéncia
aplicdveis a todas as actividades da empresa;

— Desenvolver as competéncias individuais dos seus colaboradores tendo em vista o correcto exercicio das
respectivas responsabilidades;

— Promover a melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade, através do estabelecimento

de objectivos e metas anuais.

A Administracdo da ASM TAPS assume a responsabilidade pela adop¢do da Politica da Qualidade acima definida e
estabelece como objectivo prioritario, para todos os colaboradores, o seu envolvimento na definigdo dos objectivos e

metas e a prossecuc¢do dos principios enunciados.
3.3 Objetivos da Qualidade

A ASM TAPS define anualmente para cada processo os seus objetivos os quais sdo planeados e acompanhados até a sua

concretizagao.

ASM TAPS sGQ
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3.4 Estrutura Documental do Sistema

O Sistema de Gestdo esta organizado numa estrutura hierdrquica, de acordo com os seguintes elementos:

Impressos, registos, documentos de
origem externa

Manual da Qualidade (MQ): descreve os principios do Sistema da Qualidade, de acordo com a Politica de Qualidade, os
objetivos estabelecidos e as normas aplicaveis, exclusdes, sequéncia e interagao dos Processos.

Procedimentos (P): define os processos e as atividades que constituem o Sistema de Gestdo da Qualidade, proporcionando
resposta a «O QUE, ONDE, QUANDO e QUEM». Inclui toda a informacdo documentada exigida pela Norma de referéncia.

Impressos (I): constituem templates de suporte as atividades. Uma vez preenchidos geram, em norma, registos.

Registos (I): documentos (informaticos / papel / fotografias) que expressa os resultados obtidos ou fornece evidéncias das

atividades realizadas.

3.5 Abordagem por Processos
A estrutura do SGQ da ASM TAPS encontra-se organizada por processos de acordo com os requisitos da Norma NP EN ISO
9001.
A andlise dasinformagdes decorrentes da orientagdo estratégica, da determinagdo do contexto e da identificagdo das partes
interessadas e seus requisitos, caracteristicas do negécio e requisitos regulamentares e normativos aplicaveis permite a
gestdo de topo:
e  Confirmar a Politica, os objetivos e a estrutura de processos;
e  Planear o Sistema de Gestdo da Qualidade para estimular e orientar toda a organizagdo no sentido de esta
contribuir para o desempenho dos processos, conformidade de produtos/servicos e satisfagdo dos clientes,
estabelecendo as a¢Ges de melhoria consideradas necessdrias para a concretizagdo dos objetivos e cumprimento dos

requisitos aplicaveis;

ASM TAPS sGQ
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e  Promover a utilizagdo do pensamento baseado em risco determinando os fatores suscetiveis de provocar desvios

nos processos e no sistema de gestdo face aos resultados planeados, implementar controlos para minimizar efeitos

negativos e aproveitar ao maximo as oportunidades.

O modelo de gestdo por processos é o seguinte:

GESTAO ESTRATEGICA E MELHORIA
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Processos Responsavel Entradas Gerais Saidas Gerais Doc. Req.
processo Iso
9001
- Estratégia - Desempenho e melhoria do SG PQ.0S 4.1
- Politica da Qualidade - Reflexdo e consolidagdo 4.2
- Requisitos legais e outros Estratégica 4.3
- Partes interessadas - Objetivos da Qualidade 4.4
- Resultados e planos de auditorias - Cumprimento dos requisitos 5.1
anteriores - Processos do sistema 5.2
- Necessidades e expetativas dos - Contexto Organizacional 5.3
clientes, colaboradores e outras - Partes Interessadas relevantes 6.1
o partes interessadas - Tratamento dos Riscos e 6.2
Gestao - .
L . L . - Objetivos Oportunidades 6.3
estratégica e Administragdo ~ . ~ .
. - AgOes de melhoria - AgGes planeadas e realizadas; 7.1
melhoria o .
- Entradas para a revisdo pela gestdo 7.3
- Novos colaboradores; 7.4
- Levantamento das necessidades de 8.7
formacgdo; 9.1
- Eficacia de agOes anteriores; 9.2
- Riscos e oportunidades. 9.3
10.1
10.2
10.3
- Solicitagdo de Propostas. - Avaliagdo da Satisfagdo do PQ.02 8.1
- Informagdo do cliente. Cliente.
- Encomendas de clientes. - Orgcamentos. 8.2
Comercializagio - Requisitos de Clientes. - Propostas adjudicadas. 8.3
Responsavel - Pregos e condiges acordadas. 8.4
comercial '
8.6
8.7
9.1
- Ficha de Concegdo e - Necessidade de Material e/ou PQ.12 8.1
Desenvolvimento. acessorios / subcontratagdo de
- Requisitos de Clientes servico; 8.2
- Encomendas de clientes - Produto para envio ao cliente. 8.3
- Necessidade de planeamento da 8.4
Produgéo Responsavel | produgdo
Produgdo - Desenhos. 8.5
- Matérias primas e acessorios. 8.6
- Servigos subcontratados. 8.7
9.1
10.2
- Solicitagdes/ necessidades de - Novos produtos. PQ.13 8.3
Desien e clientes. - Projetos de novos produtos.
g Responsavel - Necessidades de novos Produtos/
Desenvolvimento Produgdo colegGes.
- Legislagdo aplicavel.
- Necessidade de aquisi¢do de - Equipamento adquirido PQ.09 71
Equipamento. - Ficha de Equipamento
- Necessidade de Infraestruturas - Plano de Manutengdo
- eficientes, - Infraestruturas Eficientes,
Gestdo de .
Equipamentos e . - Necessidade de - Infraestruturas para abate,
quip Responsavel reparagdo/substituicdo. - Necessidade de
Infraestruturas Manutengdo

reparagdo/substituicdo realizadas
externamente.
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z Req.
Processos AT Entradas Gerais Saidas Gerais Doc. ISg
processo 9001
- Necessidade de aquisi¢do de PQ.06 71
Equipamento - Equipamento adquirido
Gestio de RMM's Responsavel | - N(.eFeSSINdades de calibragdo / - Ficha de Equ.ipanlento
Qualidade verificagdo - Plano de calibragdo
- Fichas de Equipamento
- Necessidades de novos - Recursos Humanos com as PQ.10 7.1;
colaboradores. competéncias requeridas.
- Necessidades de novas - Novos colaboradores integrados 7.2;
competéncias. na organizagao e SGQ. 7.3;
Gestdo de Responsavel | _ Necessidades Formac3o. - Formagdo realizada. 7.4
Recursos Recursos - Avaliagdo de Eficacia da formac3o. o
Humanos Humanos - Fungdes e responsabilidade.
atribuidas, comunicadas
entendidas.
- Necessidades de compra de - Encomendas a fornecedores. PQ.11 8.1
produtos, equipamentos, - Fatura/Guia de Transporte.
Gestdo de Responsavel | consumiveis. - Lista de Fornecedores Aprovados 8.2
Compras Compras - Necessidades de servicos. atualizada. 8.4
- Evolugdo do mercado; - Acompanhamento dos Objetivos. PQ.O1 74
- AlteragOes a normas e legislagdo; - Monitorizagdo dos Processos.
- Registos do SGQ; - Documentos controlados. PQ.02 7.5
- Resultados do desempenho dos - Atas de reunides. PQ.03 8.7
processos; - Distribuigdo de Documentos. PQ.04 9.1
Gesodn | Resorsel | M T M| -l et
Melhoria Qualidade - Controlo de Documentos; - DecisGes de alteragdo dos PQ.07 10.1
- Auditorias Internas; processos operacionais/atividades. 102
- AgGes Corretivas e Preventivas; - Produtos néo conformes 10:3

- Avaliagdo de Satisfagdo dos
Clientes.

identificados.
- Ndo-conformidades Tratadas.

- Resultados da eficdcia das agdes.
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3.6 Procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade

A ASM TAPS identificou atividades relevantes para o seu sistema de Gestdo da Qualidade e documentou-as em

procedimentos, nomeadamente:

PQ.01 — Controlo de Documentos e Registos, onde se estabelecem as regras para controlo de todos os documentos

internos e externos ao sistema, incluindo os registos.

PQ.02- Gestao Comercial, onde se estabelece a metodologia relativa ao controlo da atividade comercial e levantamento

dos requisitos dos clientes da ASM TAPS.

PQ.03 — Avaliacdo e Satisfagdo de Clientes, onde se avalia o grau de satisfagdo dos Clientes, através da analise e utilizagdo

de informagdo proveniente destes.

PQ.04 - Agbes Corretivas e Preventivas, onde se estabelece a metodologia para empreender a¢des corretivas para eliminar
a causa das ndo conformidades encontradas, com a finalidade de nao se repetirem. Estabelece-se também a metodologia
para determinar as agdes preventivas a efetuar no sentido de eliminar a causa de potenciais ndo conformidades, com a

finalidade de prevenir a sua ocorréncia.

PQ.05 - Gestdo de ndo conformidades, onde se estabelece metodologia a seguir quando é detetada uma ndo

conformidade ou potencial ndo conformidade.

PQ.06 - Gestdo de Equipamentos de Medicdo e Monitorizacdo, onde se estabelece a metodologia para controlo,

verificagdo / calibragdo e manutengdo dos equipamentos de monitorizagdo e medi¢do da atividade exercida.

PQ.07 — Auditorias Internas, onde é definida a metodologia de realizagdo de auditorias internas de forma a avaliar a

conformidade do sistema, bem como, a sua eficiéncia e eficacia.

PQ.08 - Responsabilidade da Gestdo, onde se estabelece as responsabilidades associadas a gestdo bem como a

metodologia para a realizagdo da revisao do SGQ.

PQ.09 - Gestdo de Equipamentos e Infraestruturas, onde se estabelece a metodologia de gerir e controlar os equipamentos

e infraestruturas utilizados na atividade exercida.

PQ.10 - Gestdo de Recursos Humanos, onde se estabelece a metodologia para recrutamento, selegdo, formagdo e avaliagdo

da eficacia das formagdes.

PQ.11 - Gestdao de Compras, onde se estabelece a metodologia de selegdo de fornecedores, para aquisicdo de bens e

servigos e a sua avaliagdo.
PQ.12 - Gestdo da Produgdo, onde se estabelece a metodologia para controlo e gestdo da produgdo.

PQ.13 - Design e Desenvolvimento, onde se estabelece a metodologia de concegdo e desenvolvimento de produtos novos.

ASM TAPS sGQ
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Histdrico de Revisdes
00 Criagdo do Manual da Qualidade 06/01/11
01 Retirou se a exclusdo da clausula 7,3 e 29/07/11
inseriu-se o desenhar no ambito da
certificagdo.
02 Reestruturagdo processo 15/07/2013
03 Alteragdo denominagéo social 15/07/2015
04 Revisdo geral 10/01/2017
05 Revisdo geral 10/07/2018
06 Revisdo Organograma 04/06/2019
07 Revisdo Geral Hélder Gongalves | Sandra Gongalves 10.11.2021
08 Alteragdo do organograma Hélder Gongalves | Sandra Gongalves 30.06.2022
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